CUESTIONARIO

· Escalas de valoración
Estas escalas son prácticamente las mismas que las de control, si bien en ellas se pueden incluir matizaciones respecto al grado de acuerdo o desacuerdo, existencia o no de una determinada cuestión, comportamiento, etc. Son clásicas las escalas de Likert, Thurstone, Osgood y Guttman.

 Escalas de Likert o de puntuaciones sumadas. Permiten la cualificación y la cuantificación, su presentación puede ser descriptiva, gráfica o numérica. La escala en su totalidad sería un listado de ítems, preguntas o gráficos referidos a todos los aspectos contemplados en dicha escala.

Modelo descriptivo:

(Marque con una X lo más ajustado a su caso)

	 
	Muy en desacuerdo
	En desacuerdo
	Sencillamente de acuerdo
	Muy de acuerdo

	Considero que mi lugar de trabajo es agradable
	 
	 
	 
	 

	Pienso que mis compañeros son serviciales
	 
	 
	 
	 

	Normalmente me encuentro a gusto en mi lugar de trabajo
	 
	 
	 
	 


 

La misma escala presentada de forma numérica:

Puntúe entre 0 y 10 dependiendo de si está en franco desacuerdo o muy de acuerdo con lo que se señala en cada ítem. El 0 expresa el máximo grado de desacuerdo y el 10 el máximo grado de acuerdo .

	  
	Puntuación 0-10

	Considero que mi lugar de trabajo es agradable
	 

	Pienso que mis compañeros son serviciales
	 

	Normalmente me encuentro a gusto en mi lugar de trabajo
	 


En forma gráfica puede presentarse así, una vez rellenada:(trace una línea hasta donde crea conveniente)

	  
	Muy en desacuerdo
	En desacuerdo
	Sencillamente de acuerdo
	Muy de acuerdo

	

Considero que mi lugar de trabajo es agradable
	 
	 
	 
	 

	

Pienso que mis compañeros son serviciales
	 
	 
	 
	 

	

Normalmente me encuentro a gusto en mi lugar de trabajo
	 
	 
	 
	 


  Las escalas de Thurstone suponen, para quien las elabore -normalmente por criterio de jueces-, realizar una lista de rasgos respecto a un aspecto, persona o fenómeno, en la que el primer ítem encierre una descripción o calificación excelente y el último una descripción o calificación muy negativa y en medio unos quince o veinte niveles intermedios ordenados progresivamente. La lista así elaborada se da para ser respondida a las personas escogidas por la muestra. Su respuesta se limita a señalar la frase con la que está más de acuerdo, una vez leídas todas. Su construcción es bastante complicada, redacción de ítems, graduarlos, nivelarlos, estudio por criterio de jueces, retirar los ítems en los que no hay acuerdo, pretest, redacción definitiva.

	 

(Lea todas estas afirmaciones y señale aquella -una- con la que se sienta más identificado).

1.-El trabajo para el hombre es el mayor bien del que puede gozar, una bendición.

4.-El trabajo es una fuente de satisfacciones.

10.-El trabajo es un medio para poder subsistir.

15.-El trabajo, si no existiera mejor.

20.-(Ultima) El trabajo es una maldición, una verdadera desgracia.


 
 Las escalas de Osgood, fundamentadas en el diferencial semántico, se utilizan para obtener información respecto a un tópico o varios. Al igual que las anteriores sirven para acceder a determinadas informaciones, que por otros medios serían difícil de alcanzar; sus datos pueden ser analizados comparativamente, para establecer procesos de seguimiento o evolución, etc. Al igual que las escalas de Likert, pueden presentar distintos grados o niveles en las matizaciones. Normalmente se establecen grados impares (3, 5 ó 7 posibilidades de respuesta) para mejor ajuste a las curvas de normalidad (Gauss), aunque también pueden establecerse niveles pares (2, 4, 6 u 8 opciones de respuesta) si nos interesa detectar informaciones fácilmente dicotomizables, del tipo «buenos» «malos», «cumplidores» «incumplidores»,«rápidos» «lentos», etc.

Su construcción es también muy fácil. Supone escoger un tópico o varios tópicos, fenómenos o personas objeto de estudio. Sobre estos tópicos se elabora una lista de adjetivos calificativos y sus antónimos (diferencial semántico) que tengan relación cualitativa con el objeto de estudio. Esto se traslada a la escala (ver modelo), se aplica y se extrae la información para posterior tratamiento.

Modelo
	Tópico: Mi lugar de trabajo es...

Agradable 6 5 4 3 2 1 Desagradable

Diverso 6 5 4 3 2 1 Monótono

Acogedor 6 5 4 3 2 1 Frío

Seguro 6 5 4 3 2 1 Peligroso


	 
Tópico: Mi superior es...

Simpático 7 6 5 4 3 2 1 Antipático

Justo 7 6 5 4 3 2 1 Injusto

Locuaz 7 6 5 4 3 2 1 Parco

Nervioso 7 6 5 4 3 2 1 Tranquilo

Cordial 7 6 5 4 3 2 1 Hostil

Innovador 7 6 5 4 3 2 1 Tradicional


  Las escalas de Guttman, son otro tipo de escalas, apropiadas para evaluar actitudes, aunque también pueden ajustarse a otros requerimientos. Son escalas acumulativas, puesto que la primera respuesta debe incluir a las restantes. Son bastante complicadas de formular si se quiere respetar esa condición en algunos casos. Pueden dirigirse a varios campos de estudio o ser monográficas.

Modelo
	(Señale con X las respuestas correctas, o con las que esté más de acuerdo, puede responder a más de una. En otros casos resuelva los problemas que se le plantean).

1. ¿Cuántos días tiene de vacaciones al año?

 Mas de treinta

 Entre quince y treinta

 Menos de quince

2. ¿Cuántos días de sus vacaciones pasa fuera de su residencia habitual?

 Más de treinta

 Entre veinte y treinta

 Entre diez y diecinueve

 Menos de diez

1. Respecto a sus compañeros de trabajo cree que

 Todos son buenos

 La mayoría son buenos

 Sólo algunos lo son

2. Respecto a sus superiores

 Todos son muy competentes

 La mayoría lo son

 Solamente algunos


